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संस्करण 7.0 (2021) 

 

Responsible Business Alliance आचार संजिता 

 
Responsible Business Alliance (RBA), जिसे पिल ेElectronic Industry Citizenship Coalition (EICC) 

किा िाता था, की आचार संजिता इलेक्ट्रॉजनक्ट्स उद्योग में िा ऐसे उद्योगों में जिसमें इलेक्ट्रॉजनक्ट्स एक प्रमुख घटक ि,ै िि 

सुजनजित करन ेके जलए मानक स्थाजपत करती ि ैकक काम करने की दशाए ंऔर इसकी आपूर्ति श ंखला सुरजित िो, 

कामगारों के साथ आदर और गररमापूणि व्यविार ककिा िाए, और िि कक कारोबारी प्रचालन पिािवरण की द जि से 

ज़िम्मेदार िों और नैजतक रूप से संचाजलत ककए िाएं। 

इस कोड के प्रिोिनों से वे सभी संगठन िो इलेक्ट्रॉजनक सामान तैिार करन ेमें उपिोग ककए िाने वाले सामान और 

सेवाओं को जड़िाइन, उनका जवपणन, जवजनमािण िा प्रदान कर सकते िैं, उन्‍िें इलेक्ट्रॉजनक्ट्स उद्योग का अगं माना िाता 

ि।ै इस संजिता को इलेक्ट्रॉजनक्ट्स िेत्र के ककसी भी कारोबार द्वारा स्वेच्छा से अपनािा िा सकता ि ैऔर बाद में उस 

कारोबार द्वारा इसे आपूर्ति श ंखला और अनुबंध श्रजमक प्रदाताओं सजित उप-ठेकेदारों पर लाग ूककिा िा सकता ि।ै 

इस संजिता को अपनाने और एक प्रजतभागी ("प्रजतभागी") बनने के जलए, कोई कारोबार को इस संजिता के जलए अपना 

समथिन घोजित करेगा और इसमें दी गिी प्रबंधन प्रणाली के अनुसार सकिि रूप से इस संजिता और इसके मानकों का 

अनुसरण करेगा। 

प्रजतभाजगिों को इस संजिता को समग्र आपूर्ति श ंखला पिल के रूप में देखना चाजिए। कम से कम प्रजतभागी भी इसके 

अगले स्तर के आपूर्तिकतािओं से इस संजिता को स्वीकार करने और कािािजनवत करन ेकी अपिेा करेंगे। 

इस संजिता को अपनाने का मौजलक जसद्ांत िि समझना ि ैकक कोई कारोबार, अपनी सभी गजतजवजधिों में, उन देशों के 

कानूनों, जनिमों और जवजनिमों का पूणि अनुपालन करत ेहुए प्रचालन करे जिनमें िि प्रचालन करता ि।ै1 िि संजिता 

प्रजतभाजगिों को कानूनी अनुपालन से परे िान ेके जलए, अंतरािष्ट्रीि स्तर पर मानिता प्राप्त मानकों पर बने रिन ेके जलए 

प्रोत्साजित भी करती ि ैताकक सामाजिक व पिािवरणीि ज़िम्मेदारी व व्यावसाजिक सदाचार को आगे ले िा सके। ककसी 

भी मामले में संजिता का अनपुालन स्थानीि कानूनों का उल्लंघन निीं कर सकता। अगर, तथाजप, आरबीए संजिता और 

स्थानीि कानून के मानक अलग-अलग िोते िैं, आरबीए में अनरुूपता का जनधािरण सख्त आवश्िकताओं को परूा करने के 

रूप में ककिा िाता ि।ै कारोबार और मानवाजधकारों पर संिुक्त राष्ट्र के मागिदशी जसद्ांतों (UN Guiding Principles 

on Business and Human Rights) के साथ तालमले रखते हुए, इस संजिता के प्रावधान अंतरराष्ट्रीि स्तर पर 

मानिताप्राप्त मानकों से जलए गए िैं और उनका सम्मान करते िैं, जिसमें मलूभूत जसद्ांतों और काििस्थल पर अजधकार पर 

आईएलओ घोिणा व मानवाजधकार पर संिुक्त राष्ट्र सार्विक घोिणा शाजमल ि।ै 

RBA इस आचार संजिता के जनरंतर जवकास और कािािनविन के जलए जितधारकों से जनिजमत रूप से 

जनजवजििां प्राप्त करन ेके जलए वचनबद् ि।ै 

इस संजिता में पांच सेक्ट्शन िैं। सेक्ट्शन A, B, और C में िमशः श्रम, स्वास््ि और सुरिा, तथा पिािवरण के मानक 

जनरूजपत ककए गए िैं। अनुभाग डी व्यावसाजिक नैजतकता से संबंजधत मानक िोड़ता ि.ै अनुभाग ई में इस संजिता के 

अनुरूप िोन ेके जलए ककसी स्वीकािि प्रणाली के तत्वों को जनरूजपत ककिा गिा ि।ै 

                                                
1 इस्‍संजिता्‍का्‍आशि्‍कामगारों्‍समेत, नए्‍और्‍अजतररक्त्‍त तीि्‍पि्‍के्‍अजधकार्‍बनाना्‍निीं्‍ि।ै 
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A. श्रम 

 
प्रजतभागी कामगारों के मानवाजधकारों को कािम रखन ेऔर उनका अंतरराष्ट्रीि समुदाि द्वारा समझी िाने वाली गररमा 

तथा आदर से व्‍िविार करन ेके जलए वचनबद् िैं। िि अस्थािी, प्रवासी, जवद्याथी, संजवदा, प्रत्िि कमिचाररिों और 

ककसी अनि प्रकार के कामगार सजित सभी कामगारों पर लाग ूिोता ि।ै संदभों में जनधािररत ककए गए संजिता की तैिारी 

में उपिोग ककिा गिा ि ैऔर िे अजतररक्त िानकारी के उपिोगी स्रोत िो सकत ेिैं। 

 
श्रम के मानक जनम्नजलजखत िैं: 

 

 
1) स्वतंत्र रूप से चुना गिा रोिगार 

बलात, बंधुआ (ऋण बंधन समते) िा करारबद् कामगार, अनैजच्छक िा शोिणात््‍मक िेल कामगार, गुलामी िा मानव 

तस्करी की अनुमजत निीं ि।ै इसमें श्रम िा सेवाओं के जलए धमकी, बल, ़िबरदस्ती, अपिरण िा धोखाधड़ी के माध्िम से 

लोगों को ल ेिाना, आश्रि, भती, स्थानांतरण िा प्राजप्त शाजमल ि।ै कंपनी में प्रवेश करन ेिा बािर जनकलने पर अनुजचत 

प्रजतबंधों के अलावा काििस्थल पर श्रजमकों की स्वतंत्रता पर कोई अनुजचत प्रजतबंध निीं िोगा, बशते, अगर लाग ूि ैतो 

कमिचाररिों के शिनकि िा जलववंग क्वाटिर सजित सुजवधाएं उपलब्ध िों। काम पर रखने की प्रकििा के जिस्से के रूप में, 

सभी कमिचाररिों को उनकी मूल भािा में एक जलजखत रो़िगार समझौते प्रदान ककिा िाना चाजिए जिसमें नौकरी के 

जनिमों और शतों का जववरण शाजमल िो। जवदेशी प्रवासी श्रजमकों को अपन ेमूल देश से िान ेवाले श्रजमक से पिल े

रोिगार समझौता प्राप्त करना िोगा और प्राप्त देश में आन ेपर रोिगार समझौते में कोई प्रजतस्थापन िा पररवतिन 

(पररवतिन) की अनुमजत निीं दी िाएगी, िब तक कक िे पररवतिन स्थानीि कानून को परूा करन ेके जलए निीं ककए िाते 

िैं और समान िा बेितर शतें निीं प्रदान करते िैं। सारा काम स्वैजच्छक िोना चाजिए, और अगर कमिचारी के अनुबंध के 

अनुसार उजचत नोरटस कदिा िाता ि ैतो श्रजमकों को ककसी भी समि काम पर िान ेके जलए अथवा दंड के जबना अपन े

रो़िगार को समाप्त करन ेके जलए स्वतंत्र िोना चाजिए। जनिोक्ता, एिेंट, और उप-एिेंट पिचान िा आप्रवासन दस्तावे़िों, 

िैसे सरकार द्वारा िारी पिचान, पासपोटि िा कािि परजमटों को धारण िा अनिथा नि निीं कर सकते िैं, उनिें छुपा निीं 

सकते िैं, िा उनका आदान-प्रदान निीं कर सकत ेिैं। जनिोक्ता प्रलेखन को केवल तब रोक सकते िैं िब इस प्रकार की 

िोवल्डंग्स कानूनन आवश्िक िों। इस मामल ेमें, ककसी भी समि कमिचाररिों को उनके दस्तावे़िों तक पहुचं से वंजचत निीं 

ककिा िाना चाजिए। कामगारों से अपन ेरोिगार के जलए जनिोक्ताओं के एिेंटों िा उप-एिेंटों को भती शुल्क िा अनि 

संबंजधत शुल्क का भुगतान करने की अपेिा निीं की िाएगी। िकद पािा गिा कक ऐसे ककसी शुल्क का कामगारों द्वारा 

भुगतान ककिा गिा ि,ै तो ऐसे शुल्क कामगार को चुका कदए िाएंगे। 

 

 
2) िुवा कामगार 

जवजनमािण के ककसी भी चरण में बाल श्रम का उपिोग निीं करना ि।ै "बच्चा" शब्द 15 विि से कम आि ुके ककसी भी व्यजक्त 

िा अजनवािि जशिा परूी करने से कम आि ुिा देश में रोिगार के जलए निूनतम आि ुसे कम, िो भी सबसे अजधक िो, का 

संदभि देता ि।ै प्रजतभागी कमिचाररिों की उम्र की िााँच करने के जलए एक उजचत व्यवस्था लागू करेंगे। काििस्थल पर सीखने 

के ऐसे वैध कािििमों का उपिोग, िो सभी कानूनों और जवजनिमों का पालन करत ेिों, समर्थित ि।ै 18 विि से कम आि ुके 

कामगार (िुवा कामगार) रात की पाली और ओवरटाइम सजित ऐसे काम निीं करेंगे, िो स्वास््ि िा सुरिा को ख़तरे में 
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डाल सकत ेिों। प्रजतभागी जवद्यार्थििों के अजभलेखों के समुजचत रखरखाव, शैजिक भागीदारों के कठोर समुजचत उद्यम, 

और लागू कानूनों और जवजनिमों के अनुसार जवद्यार्थििों के अजधकारों की सुरिा के िररए जवद्याथी कामगारों का समुजचत 

प्रबंधन सुजनजित करेंगे। प्रजतभागी सभी जवद्याथी कामगारों को उजचत सिािता और प्रजशिण प्रदान करेगा। स्थानीि 

कानून की अनुपजस्थजत में, जवद्याथी कामगारों, इंटनसि और प्रजशिुओं के जलए मिदरूी की दर कम से कम विी िोगी िो 

समान िा उसी िैसा काम करन ेवाले प्रवेश-स्तर के अनि कामगारों की िोती ि।ै िकद बाल श्रम की पिचान की गई ि,ै तो 

सिािता/उपचार प्रदान ककिा गिा ि।ै 

 

 
3) काम के घंटे 

कारोबारी पररपारटिों का अध्ििन कामगारों के तनाव को स्पि रूप से घटी हुई उत्पादकता, बढे हुए कारोबार और बढी 

हुई चोट व बीमारी से िोड़ता ि।ै काम के घंटे स्थानीि कानून द्वारा जनधािररत अजधकतम सीमा से अजधक निीं िोन े

चाजिए। इसके अलावा, आपातकालीन िा असामानि जस्थजतिों को छोड़कर ककसी काििसप्ताि में ओवरटाइम समेत प्रजत 

सप्ताि 60 घंटे से अजधक निीं िोने चाजिए। समस्त ओवरटाइम को अवश्ि िी स्वैजच्छक िोना चाजिए। कामगारों को िर 

सात कदनों में कम से कम एक कदन की छुट्टी दी िाएगी। 

 

 
4) मिदरूी और लाभ 

कामगारों को प्रदत््‍त मुआविा का भुगतान निूनतम मिदरूी, ओवरटाइम के घंटों और कानूनन अजधदेजशत जितलाभ से 

संबंजधत सभी लाग ूमिदरूी कानूनों के अनरुूप िोगा। स्थानीि कानूनों का अनपुालन करते हुए, कामगारों को 

ओवरटाइम का मआुविा जनिजमत प्रजत घंटा दरों से अजधक वेतन दरों पर कदिा िाएगा। अनशुासनात्मक उपाि के रूप 

में मिदरूी से कटौती करन ेकी अनुमजत निीं दी िाएगी। प्रत्िके भुगतान अवजध के जलए, कामगारों को सामजिक रूप से 

और समझने िोग््‍ि मिदरूी जववरण प्रदान ककिा िाएगा जिसमें ककए गए काम के सटीक मआुविे की पुजि के जलए 

पिािप्त िानकारी शाजमल िोगी। अस्थािी, प्रेिण और आउटसोसि ककए गए श्रम के सभी उपिोग स्थानीि काननू की 

सीमाओं में िोंगे। 

 

 
5) मानवीि व्‍िविार 

विसंा, वलंग आधाररत विसंा, िौन उत्पीड़न, िौन दवु्यिविार, शारीररक दंड, मानजसक िा शारीररक िबरदस्ती, 

धमकाने, सावििजनक रूप से शमिनाक िा श्रजमकों के साथ दवु्यिविार सजित कोई कठोर िा अमानवीि व्यविार निीं ि;ै 

न िी इस तरि के ककसी भी बतािव का खतरा ि।ै इन अपेिाओं के समथिन में अनुशासजनक नीजतिों और प्रकििाओं को 

स्पि रूप से पररभाजित तथा कामगारों को सूजचत ककिा िाएगा। 

 

 
6) गैर-भेदभाव/गैर-उत्पीड़न  

प्रजतभाजगिों को ऐसे काििस्थल के जलए प्रजतबद् िोना चाजिए िो को उत््‍पीड़न और गैरकानूनी भेदभाव से मुक्त िो। 

कंपजनिां भती करन ेतथा रोिगार की पररपारटिों िैसे मिदरूी, पदोन्‍नजत, परुस्कार और प्रजशिण तक पहुचं में प्रिाजत, 

रंग, आि,ु वलगं, िौन झुकाव, वलंग पिचान और अजभव्यजक्त, िातीिता िा राष्ट्रीि मूल, जवकलांगता, गभािवस्था, धमि, 

रािनीजतक संबद्ता, िूजनिन की सदस्िता, कवर की गई विोव द् जस्थजत, संरजित आनुवांजशक िानकारी िा वैवाजिक 

जस्थजत के आधार पर भेदभाव िा उत्पीड़न निीं करेंगी। कामगारों को धार्मिक प्रथाओं के जलए उजचत आवास प्रदान ककिा 
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िाएगा। इसके अलावा, कामगारों िा संभाजवत कामगारों को गभािवस्था िा कौमािि परीिणों समेत ऐसे मेजडकल परीिण 

िा शारीररक परीिाओं के अधीन निीं करना चाजिए, जिसे भेदभावपूणि तरीके से इस्तेमाल ककिा िा सकता िो। इसे 

आईएलओ भेदभाव (जनिोिन और व्यवसाि) कनवेंशन (No.111) के जलिाि से तैिार ककिा गिा था। 

 

7) संघ बनान ेकी आिादी 

स्थानीि कानून के अनरुूप, प्रजतभागी सभी कामगारों के अपनी पसंद के रेड िूजनिनों का गठन करने और उसमें शाजमल 

िोने, सामूजिक रूप से सौदा करने तथा शांजतपणूि सभा में शाजमल िोन ेके अजधकार का सम्मान तथा साथ िी इस तरि 

की गजतजवजधिों से बचने के कामगारों के अजधकार का सम्मान करेंगे। कामगार और/िा उनके प्रजतजनजध भेदभाव, 

प्रजतशोध, धमकी िा उत्पीड़न के डर के जबना, काम की दशाओं और प्रबंधन प्रथाओं के संबंध में प्रबंधन के साथ जवचारों 

और सरोकारों को खुलआेम संवाद और साझा करन ेमें सिम िोंगे। 
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B. स्वास््ि और सुरिा 

 
प्रजतभागी स््‍वीकार करते िैं कक एक सुरजित और स्वस्थ कािि-मािौल, काम से संबंजधत चोट और बीमारी की 

घटनाओं को कम करने के अलावा उत्पादों और सेवाओं की गुणवत्ता, उत्पादन की जनरंतरता और कामगारों के बने 

रिने और मनोबल को भी बढाता ि।ै प्रजतभागी िि भी स््‍वीकार करते िैं कक काििस्थल में स्वास््ि और सुरिा के 

मुद्दों की पिचान और समाधान करने के जलए चल रि ेकामगार इनपुट और जशिा आवश्िक ि।ै 

मानिता प्राप्त प्रबंधन प्रणाजलिााँ िैसे ISO 45001 और व्यावसाजिक सुरिा और स्वास््ि पर ILO के कदशाजनदेश इस 

संजिता को तैिार करने में संदभि के रूप में इस्तेमाल गी गईं थीं और वे अजतररक्त िानकारी के एक उपिोगी स्रोत िो 

सकती िैं। 

 
स्वास््ि और सुरिा के मानक िैं: 

 

 
1) व्यावसाजिक सुरिा 

स्वास््ि और सुरिा खतरों (रासािजनक, जबिली और अनि ऊिाि स्रोतों, आग, वािनों, और जगरन ेके खतरों, आकद) के 

संपकि  में आने की संभाजवत िमता को पिचाना और उनका मलू्िांकन ककिा िाना ि,ै जिसे जनिंत्रण के पदानुिम का 

उपिोग करके कम ककिा िाता ि,ै जिसमें खतरे को समाप्त करना, प्रजतस्थापन करना, प्रकििाओं िा सामजग्रिों, उजचत 

जडिाइन के माध्िम से जनिंजत्रत करना, इंिीजनिररंग और प्रशासजनक जनिंत्रणों को लागू करना, जनवारक रखरखाव 

और सुरजित कािि प्रकििा (तालाबंदी / टैगआउट सजित), और चल रि ेव्यावसाजिक स्वास््ि और सुरिा प्रजशिण 

प्रदान करना शाजमल ि।ै ििां इन तरीकों से खतरों को पिािप्त रूप से जनिंजत्रत निीं ककिा िा सकता, विां कामगारों को 

इन खतरों से िुडे़ िोजखमों के बारे में समुजचत, सुव्यवजस्थत, जनिी संरिी उपकरण और शैिजणक सामजग्रिां प्रदान की 

िानी ि।ै गभिवती मजिलाओं और दधू जपलाने वाली माताओं को उच्च खतरों के साथ काम करन ेकी जस्थजत से िटान,े 

गभिवती मजिलाओं और दधू जपलाने वाली माताओं को ककसी भी काििस्थल स्वास््ि और सुरिा िोजखमों को िटाने िा 

कम करन ेके जलए उजचत कदम उठाए िाने चाजिए, जिसमें उनके कािि असाइनमेंट से िुडे़ लोग भी शाजमल िैं, और दधू 

जपलाने वाली माताओं के जलए मुनाजसब आवास मुििैा कराएं। 

 

 
2) आपातकालीन तैिारी 

संभाजवत आपातकालीन जस्थजतिों और घटनाओं की पिचान और मूल्िांकन ककिा िाना ि,ै और आपातकालीन 

िोिनाओं और प्रजतकििा प्रकििाओं को लाग ूकरके उनके प्रभाव को कम ककिा िाना ि ैजिसमें आपातकालीन ररपोर्टिंग, 

कमिचारी अजधसूचना और जनकासी काििजवजधिााँ, श्रजमक का प्रजशिण और जिल्स शाजमल ि।ै आपातकालीन जिलों को 

कम से कम सालाना िा स्थानीि कानून की अपेिा के अनुसार जनष्पाकदत ककिा िाना चाजिए, िो भी अजधक सख्त िो। 

आपातकालीन िोिनाओं में उपिुक्त आग का पता लगान ेऔर शमन करने वाल ेउपकरण, स्पि और अबाजधत जनकास, 

पिािप्त जनकास सुजवधाएं, आपातकालीन उत्तरदाताओं की संपकि  िानकारी, और ररकवरी िोिनाएं भी शाजमल िोनी 

चाजिए। ऐसी िोिनाओं और प्रकििाओं में िीवन, पिािवरण और संपजत्त को नुकसान कम करने पर ध्िान कदिा िाएगा। 
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3) व्यावसाजिक चोट और बीमारी 

व्यावसाजिक चोट और बीमारी को रोकने, प्रबंधन करन,े रैक करने और ररपोटि करन ेके जलए प्रकििाए ंऔर व्यवस्थाए ं

मौिूद िोनी चाजिए जिसमें जनम््‍नजलजखत के जलए प्रावधान शाजमल िैं: कमिचारी ररपोर्टिंग को प्रोत्साजित करना; चोट 

और बीमारी के मामलों को वगीक त और दिि करना; आवश्िक जचककत्सा उपचार प्रदान करना; मामलों की िांच और 

उनके कारणों को खत्म करन ेके जलए सुधारात्मक कारिवाई लाग ूकरना; और कामगारों के काम पर लौटने की सुजवधा 

प्रदान करना। 

 

 
4) औद्योजगक स्वच्छता 

जनिंत्रणों के अनुिम के अनुसार, कामगारों के रासािजनक, िैजवक और भौजतक एिेंटों के संपकि  में आन ेका पता लगािा 

िाना, उनका मलू्िांकन ककिा िाना और जनिंजत्रत ककिा िाना ि।ै िकद ककनिीं संभाजवत खतरों की पिचान की गई िो 

तो प्रजतभागी संभाजवत खतरों को समाप्त और/िा कम करन ेके अवसरों की तलाश करेंगे। िकद खतरों का उनमलून िा 

कमी संभव निीं ि,ै तो संभाजवत खतरों को उजचत जडिाइन, इंिीजनिररंग और प्रशासजनक जनिंत्रण के माध्िम से 

जनिंजत्रत ककिा िाना ि।ै िब खतरे को इस तरि के तरीकों से पिािप्त रूप से जनिंजत्रत निीं ककिा िा सकता िो, तो 

कामगारों को समुजचत, अच्छी तरि से बनाए गए, जनिी संरिी उपकरण मुफ्त कदिा िाए और वे उसका उपिोग करें। 

सुरिात्मक कािििम िारी रिेंग ेऔर इन खतरों से िुडे़ िोजखमों के बारे में शैजिक सामग्री शाजमल िोगी। 

 

 
5) शारीररक रूप से चुनौतीपूणि काम 

मैनुअल रूप से सामग्री के रखरखाव और भारी िा बार-बार उठाने वाले, लंबे समि तक खडे़ रिने वाले और 

अत्िजधक दोिराव िा बलात संिोिन के कािों सजित, शारीररक रूप से चुनौतीपूणि कािों के खतरों के प्रजत कामगार 

के संपकि  में आन ेकी पिचान की िानी ि,ै मूल्िांकन और जनिंत्रण ककिा िाना ि।ै 

 

 
6) मशीन की जिफाित 

उत्पादन और अनि मशीनरी का सुरिा खतरों के जलए मलू्िांकन ककिा िाएगा। ििां मशीनें कामगारों को चोट का 

खतरा प्रस्तुत करती िैं, विां शारीररक रिक, इंटरलॉक और बाधाएं उपलब््‍ध करािी िानी चाजिए और उनका ठीक से 

अनुरिण ककिा िाना चाजिए। 

 

 
7) स्वच्छता, भोिन, और आवास 

कामगारों को स्वच्छ शौचालि की सुजवधा, पेििल और सेनेटरी फूड की तैिारी, भंडारण और खाने की सुजवधा तक पहुचं 

प्रदान की िानी ि।ै प्रजतभागी िा ककसी कामगार एिेंट द्वारा उपलब्ध कराए गए कामगार शिनागार को स्वच्छ और 

सुरजित रखा िाना ि,ै और उन्‍िें उपिुक्त आपातकालीन जनकास, स्नान और शॉवर के जलए गमि पानी, पिािप्त प्रकाश व 

गमी और वातािन, व्यजक्तगत और बहुमूल्ि वस्तुओं को भंडाररत करने के जलए व्यजक्तगत रूप से सुरजित आवास, और 

उजचत प्रवेश और जनकास जवशेिाजधकारों के साथ उजचत व्यजक्तगत स्थान प्रदान ककिा िाना ि।ै 
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8) स्वास््ि और सुरिा संसूचना 

प्रजतभागी कामगारों को कामगार की भािा में िा ककसी ऐसी भािा में काििस्थल के स्वास््ि और सुरिा के उन सभी 

पिचाने गए खंतरों की जिनके संपकि  में वे आत ेिैं, उजचत िानकारी और प्रजशिण कदिा िाएगा, जिसमें िांजत्रक, 

जवदु्यत, रासािजनक, अजि और भौजतक खतरे शाजमल िैं लेककन इतन ेतक िी सीजमत निीं िैं। स्वास््ि और सुरिा 

संबंधी िानकारी को स्पि रूप से सुजवधा में पोस्ट ककिा िाएगा िा श्रजमकों द्वारा पिचान ेिाने िोग्ि और सुलभ स्थान 

पर रखा िाएगा। सभी कामगारों को काम की शरुुआत से पिले और उसके बाद जनिजमत रूप से प्रजशिण कदिा िाता 

ि।ै कामगारों को जबना प्रजतशोध के सभी स्वास््ि और सुरिा वचंताओं को सामन ेलान ेके जलए प्रोत्साजित ककिा 

िाएगा। 
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C. पिािवरण 

 
प्रजतभागी मानत ेिैं कक जवश्व स्तर के उत्पादों के जनमािण के जलए पिािवरण की ज़िम्मेदारी अजनवािि ि।ै प्रजतभागी 

पिािवरणीि प्रभावों की पिचान करेंगे और िनता के स्वास््ि और सुरिा की रिा करत ेहुए उनके जवजनमािण कािों के 

भीतर समुदाि, पिािवरण और प्राक जतक संसाधनों पर प्रजतकूल प्रभाव को कम करेंगे। इस संजिता को तैिार करन ेमें 

मानिता प्राप्त प्रबंधन प्रणाजलिों िैसे ISO 14001 और पाररजस्थजतकी प्रबंधन और लेखापरीिा प्रणाली (Eco 

Management and Audit System-EMAS) को संदभि के रूप में इस्तेमाल ककिा गिा था और वे अजतररक्त 

िानकारी के एक उपिोगी स्रोत िो सकते िैं। 

पिािवरणीि मानक िैं: 

 

 
1) पिािवरणीि परजमट और ररपोर्टिंग 

सभी वांजछत पिािवरणीि परजमट (िैसे, जडस््‍चािि की जनगरानी), अनुमोदन और पंिीकरण प्राप्‍त ककए िाने तथा बनाए 

रखे िाने िैं तथा उनकी प्रचालनात््‍मक और ररपोर्टिंग आवश्िकताओं का अनुपालन ककिा िाना ि।ै 

 

 
2) प्रदिूण जनवारण और संसाधन निूनकरण 

प्रदिूकों और अपजशि पदाथों के उत्सििन और जडस््‍चािि को ऐसी प्रथाओं िैसे प्रदिूण जनिंत्रण उपकरण लगाकर; उत्पादन, 

रखरखाव और सुजवधा प्रकििाओं को संशोजधत करके; िा अनि तरीकों से स्रोत पर कम िा समाप्‍त ककिा िाना ि।ै पानी, 

िीवाश्म ईंधन, खजनि और उपिोग में निीं लाए गए वन उत्पादों सजित प्राक जतक संसाधनों का उपिोग, उत्पादन, 

रखरखाव और सुजवधा प्रकििाओं, सामग्री प्रजतस्थापन, पुन: उपिोग, संरिण, रीसाइवक्ट्लगं, िा अनि साधनों को 

संशोजधत करन ेिैसी प्रथाओं द्वारा संरजित ककिा िाना ि।ै 

 

 
3) खतरनाक पदाथि 

ऐसे रसािन, अवजशि और अनि सामजग्रिों की िो मनुष्िों िा पिािवरण के जलए खतरे पैदा करते िैं, उनकी 

सुरजित िैंडवलगं, आवािािी, भंडारण, उपिोग, रीसाइवक्ट्लगं िा पुन: उपिोग और जनपटान सुजनजित करन ेके 

जलए पिचान, लेबवलगं और प्रबंधन ककिा िाना चाजिए। 

 

 
4) ठोस अपजशष््‍ट 

ठोस अपजशष््‍ट (गरै-खतरनाक) की पिचान, प्रबनधन करन,े इसे कम करने और ज़िम्मेदारी से इसका जनपटान करन ेिा 

पुनचिकित करने के जलए प्रजतभागी सुजनिोजित पद्जत को कािािजनवत करेंगे। 
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5) वािु उत््‍सििन 

प्रचालन से उत्पन्न वाष्पशील ऑगैजनक पदाथों, एरो़िोल, संिारकों, कणों, ओ़िोननाशक पदाथों और दिन सम्बंजधत 

उपोत्पादों के वाि ुउत्सििन को जचजननत करना, 

जनिजमत रूप से जनगरानी करना, जनिंजत्रत करना और आवश्िकतानुसार जवसििन से पिले उपचाररत करना 

आवश्िक ि।ै ओ़िोन की परत को नि करन ेवाले पदाथों का रखरखाव मॉंरटिल प्रोटोकॉल और लाग ूजवजनिमों के 

अनुसार प्रभावी ढंग से ककिा िाना ि।ै प्रजतभागी अपनी वाि ुउत्सििन जनिंत्रण प्रणाली के कािि-जनष्पादन की 

जनिजमत जनगरानी करेंगे। 

 

 
6) सामजग्रिों के प्रजतबंध 

प्रजतभाजगिों को पुनचििण और जनपटान के जलए लेबवलगं समेत, उत्पाद एवं जवजनमािण िेत्र में जवजशि पदाथों के 

प्रजतबनध िा रोक से संबजनधत सभी लागू काननूों, जवजनिमों और ग्रािक अपेिाओं को मानना आवश्िक ि।ै 

 

 
7) िल प्रबंधन 

प्रजतभागी एक ऐसा िल प्रबनधन कािििम लागू करेगा, िो िल स्रोतों, इस्तेमाल एवं जवसििन को प्रलेजखत, जचजननत, 

और उनकी जनगरानी करेगा; िल संरिण के अवसर खोिेंग;े और प्रदिूण चैनलों को जनिंजत्रत करेंगे। जवसििन िा जनपटान 

से पिल ेसारे अपजशि िल को अपेिानुसार जचजननत, पररवीजित, जनिंजत्रत, और उपचाररत करना आवश्िक ि।ै 

अनुकूलतम कािि-जनष्पादन और जवजनिामक अनुपालन सुजनजित करने के जलि ेप्रजतभागी अपने अपजशि िल उपचार 

और जनिंत्रण प्रणाली के कािि-जनष्पादन की जनिजमत जनगरानी करेंगे। 

 

 
8) ऊिाि उपभोग एवं ग्रीनिॉउस गैस उत्सििन 

प्रजतभाजगिों को कॉपोरेट-व्यापी ग्रीनिाउस गैस कम करने का लक्ष्ि स्थाजपत करना ि।ै ऊिाि उपभोग एवं सभी 

संबजनधत कािििेत्र 1 और 2 ग्रीनिॉउस गैस उत्सििन को रैक, प्रलेजखत, और सावििजनक रूप से ग्रीनिाउस गैस कम 

करने के लक्ष्ि के जवरुद् ररपोटि ककिा िाना ि।ै प्रजतभाजगिों को ऊिाि दिता में सुधार करन ेऔर अपनी ऊिाि खपत और 

ग्रीनिाउस गैस उत्सििन को कम करन ेके तरीकों की तलाश करनी ि।ै 
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D. आचारनीजत 

 
सामजिक ज़िम्मेदाररिों को पूरा करन ेके जलए और बा़िार में सफलता िाजसल करन ेके जलए, प्रजतभाजगिों एवं उनके 

एिेंटों को नैजतकता के उच्चतम मानकों को बनाए रखना चाजिए जिसमें िे शाजमल िैं: 

 

 
1) व्‍िावसाजिक सत््‍िजनष््‍ठा 

सभी व्यापाररक संबनधों में सत्िजनष्ठा के उच्चतम मानकों को बरकरार रखा िाना ि।ै ककसी भी और सभी प्रकार की 

ररश्वतखोरी, भ्रिाचार, ़िबरन वसूली और गबन को प्रजतबंजधत करन ेके जलए प्रजतभाजगिों में शूनि सजिष्णुता नीजत 

िोगी। 

 

 
2) कोई अनुजचत लाभ निीं 

ररश्वत िा अनुजचत िा अनुपिकु्त लाभ के अनि साधनों का वादा, पेशकश, अजधक त करने, देन ेिा स्वीकार करने की 

मनािी ि।ै इस जनिेध में, व्यापार प्राप्त करन ेिा बनाए रखने, ककसी व्यजक्त से सीधे व्यापार, िा अनिथा अनुजचत लाभ 

प्राप्त करन ेके जलए तीसरे पि द्वारा प्रत्िि िा अप्रत्िि रूप से ककसी भी मूल्िवान वस्त ुका वादा, पेशकश, स्वीक जत, देना 

िा स्वीकार करना शाजमल ि।ै भ्रिाचार-रोधी कानूनों का अनपुालन सुजनजित करने के जलए जनगरानी, ररकाडि को बनाए 

रखना और प्रवतिन प्रकििाए ंलागू की िाएगंी। 

 

 
3) सूचनाओं का प्रकटन 

सभी व्यापाररक लेनदने पारदशी रूप से ककए िाएंग ेऔर प्रजतभागी की व्यावसाजिक बजििों एवं ररकॉडों में सटीक रूप से 

दशािए िाएंगे। प्रजतभागी के श्रजमक, स्वास््ि एवं सुरिा, पिािवरणीि प्रथाओं, कारोबारी गजतजवजधिों, संरचनाओं, 

जवत्तीि जस्थजत और जनष््‍पादन के बारे में िानकारी लागू जवजनिमों और प्रचजलत उद्योग प्रथाओं के अनुसार प्रकट की 

िानी ि।ै आपूर्ति श ंखला में अजभलेखों की िालसा़िी िा पररजस्थजतिों िा प्रथाओं की गलत प्रस््‍तुजत अस्वीकािि ि।ै 

 

 
4) बौजद्क संपदा 

बौजद्क संपदा अजधकारों का सम्मान ककिा िाना ि;ै प्रौद्योजगकी और िानकारी को बौजद्क संपदा अजधकारों की रिा 

करते हुए िस्तांतररत करना चाजिए; और, ग्रािक और आपूर्तिकताि की िानकारी को संरजित ककिा िाना चाजिए। 

 

 
5) जनष््‍पि कारोबार, जवज्ञापन और प्रजतस््‍पधाि 

जनष्पि कारोबार, जवज्ञापन और प्रजतस््‍पधाि के मानदडंों को बरकरार रखना ि।ै 
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6) पिचान की सुरिा और गैर-प्रजतशोध 

ऐसे कािििम िो िब तक काननू द्वारा जनजिद् न िो, आपूर्तिकताि और मुखजबर कमिचारी2 की गोपनीिता, गुमनामी और 

सुरिा सुजनजित करत ेिों का बनाए रखा िाए। प्रजतशोध के डर के जबना ककसी भी सरोकार को उठाने में सिम करन ेके 

जलए प्रजतभाजगिों के पास अपन ेकार्मिकों के जलए एक संसूचना प्रकििा िोनी चाजिए। 

 

 
7) खजनिों की ज़िम्मेदार सोर्सिंग 

प्रजतभागी अपने द्वारा जवजनर्मित ककए िाने वाल ेउत्पादों में टैंटलम, रटन, टंगस्टन और सोना की अजभरिा के स्रोत और 

श ंखला पर नीजत अपनाएंग ेऔर सम्िक उद्यम की कवािद करेंग,े जिससे तकि संगत ढंग से आश्वस्त कर सकें  कक उनका 

दोिन उस तरि से ककिा िाता ि ैिो कक संघिि-प्रभाजवत व उच्च-िोजखम वाले िेत्रों िा समतुल्ि और मानि सम्िक उद्यम 

ढााँचे से खजनिों की ज़िम्मेदार आपूर्ति श ंखला ितेु आर्थिक सििोग व जवकास (OECD) मागिदशिन के जलए संगठन से मले 

खाता िो। 

 

 
8) गोपनीिता 

प्रजतभाजगिों को उन सभी की जनिी गोपनीिता की अपेिाओं की रिा के जलए प्रजतबद् िोना चाजिए जिनस ेवे व्यापार 

करते िैं, जिसमें आपूर्तिकताि, ग्रािक, उपभोक्ता और कमिचारी शाजमल िैं। िब व्यजक्तगत िानकारी एकजत्रत, भंडाररत, 

संसाजधत, प्रेजित और साझा की िाती ि,ै तो प्रजतभाजगिों को गोपनीिता और सूचना सुरिा कानूनों और जवजनिामक 

आवश्िकताओं का अनुपालन करना िोगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                
2 मुखजबर्‍की्‍पररभािा:्‍कोई्‍भी्‍व्यजक्त्‍िो्‍ककसी्‍कंपनी्‍के्‍ककसी्‍कमिचारी्‍िा्‍अजधकारी्‍अथवा्‍ककसी्‍सावििजनक्‍अजधकारी्‍िा्‍

आजधकाररक्‍जनकाि्‍द्वारा्‍ककए्‍गए्‍अनुजचत्‍आचरण्‍के्‍बारे्‍में्‍खुलासा्‍करता्‍ि।ै 
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E. प्रबनधन प्रणाजलिााँ 

 
प्रजतभाजगिों को एक प्रबंधन प्रणाली को अपनाना िा स्थाजपत करना िोगा िो इस कोड की सामग्री से संबंजधत ि।ै प्रबंधन 

प्रणाली िि सुजनजित करन ेके जलए जडिाइन की िाएगीः (a) प्रजतभागी के प्रचालन और उत्पादों से संबंजधत लागू 

कानूनों, जवजनिमों और ग्रािकों की अपेिाओं का अनुपालन; (b) इस संजिता के अनुरूप िोना; और (c) इस संजिता से 

संबंजधत प्रचालन िोजखमों की पिचान और शमन। िि जनरंतर सुधार को भी सुकर बनाए। 

 
प्रबंधन प्रणाली में जनम्नजलजखत तत्व िोने चाजिए: 

 

 
1) कंपनी की प्रजतबद्ता 

कॉपोरेट सामाजिक और पिािवरणीि ज़िम्मेदारी नीजत का वक्ट््‍तव्‍ि, िो अनुपालन और जनरंतर सुधार के जलए 

प्रजतभागी की प्रजतबद्ता की पुजि करता ि,ै काििकारी प्रबंधन द्वारा अनुमोकदत िो और सुजवधाकें द्र में स्थानीि भािा 

में पोस्ट ककिा गिा ि।ै 

 

 
2) प्रबंधन की िवाबदिेी और उत्तरदाजित्व 

प्रबंधन प्रणाजलिों और संबद् कािििमों के कािािनविन सुजनजित करने के जलए प्रजतभागी वररष्ठ काििकारी और कंपनी 

प्रजतजनजध (िों) को स्पि रूप से ज़िम्मेदारी देगा। वररष्ठ प्रबनधन जनिजमत रूप से प्रबंधन प्रणाजलिों की जस्थजत की समीिा 

करता ि।ै 

 

 
3) कानूनी और ग्रािक की अपेिाएं 

इस संजिता की आवश्िकताओं सजित, लागू काननूों, जवजनिमों, और ग्रािक की आवश्िकताओं की पिचान, 

जनगरानी और समझ की एक प्रकििा। 

 

 
4) िोजखम मूल््‍िांकन और िोजखम प्रबंधन 

प्रजतभागी के प्रचालन से संबजनधत कानूनी अनपुालन, पिािवरणीि, स्वास््ि और सुरिा3 और श्रजमक पररपाटी और 

नैजतक िोजखमों की पिचान की एक प्रकििा। प्रत्िेक िोजखम के सापेि मित्व का जनधािरण तथा जनधािररत िोजखमों के 

जनिंत्रण और जवजनिामक अनुपालन सुजनजित करने के जलए उजचत प्रकििात्मक और भौजतक जनिंत्रण का कािािनविन 

 

 

                                                
3 पिािवरणीि्‍स्वास््ि्‍और्‍सुरिा्‍के्‍िोजखम्‍मूल्िांकन्‍में्‍शाजमल्‍िते्रों्‍में्‍उत्पादन्‍के्‍िेत्र, गोदाम्‍और्‍भंडारण्‍सुजवधाएं, 

संिंत्र/सुजवधा्‍सिािता्‍उपकरण, प्रिोगशालाएं्‍और्‍परीिण्‍िेत्र, स्वच्छता्‍सुजवधाएं्‍(बाथरूम), रसोईघर/कैफेटेररिा्‍और्‍काििकताि्‍

आवास/शिनागार्‍शाजमल्‍िैं। 
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5) सुधार के उद्देश्ि 

प्रजतभाजगिों के सामाजिक, पिािवरण, और स्वास््ि और सुरिा प्रदशिन को बेितर बनाने के जलए जलजखत प्रदशिन के 

उदे्दश्ि, लक्ष्ि और कािािनविन िोिनाएं, जिसमें उन उदे्दश्िों को प्राप्त करन ेमें प्रजतभागी के प्रदशिन का आवजधक 

मूल्िांकन शाजमल ि।ै 

 

 
6) प्रजशिण 

प्रजतभागी की नीजतिों, काििजवजधिों और सुधार उदे्दश्िों के कािािंविन और लाग ूकानूनी एवं जवजनिामक अपेिाओं 

को पूरा करने के जलए प्रबनधकों और श्रजमकों के जलि ेप्रजशिण कािििम। 

 

 
7) संसूचना 

श्रजमकों, आपूर्तिकतािओं और ग्रािकों को प्रजतभागी की नीजतिों, प्रथाओं, उम्मीदों और जनष््‍पादन के बारे में स्पि 

और सटीक िानकारी के बारे में सूजचत करन ेकी एक प्रकििा। 

 

 
8) कामगार का फीडबैक, भागीदारी और जशकाित 

इस संजिता द्वारा कवर की गई प्रथाओं और शतों के उल्लंघन के बारे में िा पर श्रजमकों की समझ का मूल्िांकन करन ेऔर 

प्रजतकििाए ंिाजसल करन ेके जलए तथा जनरंतर सुधार के जलए एक प्रभावी जशकाित तंत्र सजित सतत प्रकििाएं। 

कामगारों को बदला िा प्रजतशोध के डर के जबना जशकाित और फीडबैक प्रदान करन ेके जलए सुरजित वातावरण कदिा 

िाना चाजिए। 

 

 
9) लेखापरीिा और मूल््‍िांकन 

कानूनी और जवजनिामक आवश्िकताओं के अनरुूप, सामाजिक और पिािवरणीि ज़िम्मेदारी से संबंजधत संजिता की 

जविि वस्तु और ग्रािक संजवदात्मक आवश्िकताओं का अनुपालन सुजनजित करन ेिते ुआवजधक आत्म-मलू्िांकन। 

 

 
10) सुधारात्मक कारिवाई प्रकििा 

आंतररक एवं बािरी मलू्िांकन, जनरीिण, िााँच एवं समीिाओं द्वारा पिचानी िान ेवाली कजमिों के सामजिक सुधार 

की एक प्रकििा। 

 

 
11) प्रलेखन और अजभलेख 

जनिता की सुरिा के जलए उजचत गोपनीिता के साथ कंपनी की आवश्िकतानुसार जवजनिामक अनपुालन और अनरुूपता 

सुजनजित करन ेके जलए दस्तावे़िों और अजभलेखों की रचना और रखरखाव। 
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12) आपूर्तिकताि की ज़िम्मेदारी 

आपूर्तिकतािओं के जलए इस संजिता की अपिेाओं को संप्रेजित करने और आपूर्तिकताि द्वारा संजिता के अनुपालन की 

जनगरानी के जलए एक प्रकििा। 
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संदभि 

 
इस संजिता की तैिारी में जनम््‍नजलजखत मानकों का इस्तेमाल ककिा गिा था और िे अजतररक्त िानकारी के 

उपिोगी स्रोत िो सकते िैं। जनम््‍नजलजखत मानकों का प्रत्िेक भागीदार द्वारा समथिन ककिा िा निीं ककिा िा 

सकता ि।ै 

Dodd-Frank Wall Street Reform और उपभोक्ता संरिण अजधजनिम 

http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf 

इको प्रबंधन और लेखा-परीिा प्रणाली http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm 

Ethical Trading Initiative www.ethicaltrade.org/ 

सुरिा और स्वास््ि में पररपाटी की आईएलओ संजिता 

www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf 

ILO अतंरािष्ट्रीि श्रम मानक 

www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm 

ISO 14001 www.iso.org 

नेशनल फािर प्रोटेक्ट्शन एसोजसएशन www.nfpa.org 

संघिि-प्रभाजवत और उच्च िोजख़म वाले िेत्रों से खजनिों की उत्तरदािी सपलाई चेनों िते ुOECD सम्िक पररश्रम 

https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf 

बहुराष्ट्रीि उद्यमों के जलए OECD के कदशाजनदेश 

http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf 

मानवाजधकार की साविभौजमक घोिणा https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/ 

भ्रिाचार के जखलाफ संिुक्त राष्ट्र सम्मेलन https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/  

बाल अजधकारों पर संिुक्त राष्ट्र करार 

https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx 

मजिलाओं के जखलाफ सभी प्रकार के भेदभाव को खत्म करन ेपर संिुक्त राष्ट्र करार 

https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx 

संिुक्त राष्ट्र वैजश्वक कंपैक्ट्ट www.unglobalcompact.org 

संिुक्त राज्ि संघीि अजधग्रिण जवजनिम www.acquisition.gov/far/ 

एसए 8000 https://sa-intl.org/programs/sa8000/ 

Social Accountability International (SAI) www.sa-intl.org 
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दस्तावे़ि का इजतिास 

 
संस््‍करण 1.0 – िारी अक्ट््‍तूबर 2004 

संस्करण 1.1 – िारी मई 2005 RBA प्रारूप में पररवर्तित प्रलेख, प ष्ठ के लआेउट में मामलूी संशोधन; कोई 

सामग्री पररवर्तित निीं की गिी। 

संस्करण 2.0 – कई प्रावधानों में संशोधन के साथ अक्ट्टूबर 2005 में िारी ककिा गिा।  

संस्करण 3.0 – कई प्रावधानों में संशोधन के साथ िून 2009 में िारी ककिा गिा। 

संस्करण 4.0 – कई प्रावधानों में संशोधन के साथ अप्रलै 2012 में िारी ककिा गिा।  

संस्करण 5.0 – कई प्रावधानों में संशोधन के साथ नवंबर 2014 में िारी ककिा गिा। 

संस्करण 5.1 – A1 में संशोधन के साथ माचि 2015 में िारी ककिा गिा िो 1 िनवरी, 2016 से प्रभावी 

िोगा।  

संस्करण 6.0 – कई प्रावधानों में संशोधन के साथ िनवरी 2018 में िारी ककिा गिा। 

संस्करण 7.0 – कई्‍प्रावधानों्‍में्‍संशोधन्‍के्‍साथ्‍िनवरी्‍2021्‍को्‍िारी्‍ककिा्‍गिा 

 

शुरूआत में RBA की आचार संजिता इलेक्ट्रॉजनक्ट्स उत्पादों के जनमािण में लगी कई कंपजनिों द्वारा िून और अक्ट्टूबर 

2004 के बीच जवकजसत की गिी थी। कंपजनिों को िि संजिता अपनान ेके जलए आमंजत्रत और प्रोत्साजित ककिा िाता 

ि।ै आप ििााँ से अजतररक्त िानकारी प्राप्त कर सकते िैं: 

http://www.responsiblebusiness.org  

 

RBA आचार संजिता का आजधकाररक संस्करण अगं्रे़िी में ि।ै िि अनुवाद 

सौिनि के रूप में प्रदान ककिा गिा ि ै

 


